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PREVADZKOVY PORIADOK KOMUNITNEHO
CENTRA BRTSKEJ JEDNOTY BAPTISTOV

1. ZDOVODNENIE VZNIKU KOMUNITNEHO CENTRA BJB V RUZOMBERKU A JEHO PLANU
CINNOSTI

Podla Atlasu rémskych komunit v Ruzomberku Rédmovia Ziju v osidlach vo vnatri mesta a na
jeho okraji. V statistikach sa ich pocet pohybuje od 600 — 700 obyvatelov. Prevazna cast Zije
koncentrovand v Casti Rybarpole na ulici Textilnd a Silbigera a PovaZska. Bytové podmienky
vyuzivané minoritou, méZzeme rozdelit ako:

- existencné minimum byvania - ide o uZivanie bytu, ktory umoznuje uspokojovat len
najdolezitejsie ludské potreby (napr. odpocinok). Existenéné minimum byvania je pod
urovnou socidlneho byvania. Ide o byty tretej a Stvrtej kategodrie, spravidla zdravotne
zavadné, bez hygienického zariadenia, vybavené miestom na spdnok, stolom,
stolickou,

- socidlne minimum byvania - umoznuje plnit zakladné funkcie bytu a rodiny, v
nevyhnutnom rozsahu. UmozZnuje uspokojovanie zdkladnych potrieb stanovenych
spolo¢nostou vzhladom k svojmu celkovému Standardu. (Zabkova — Brazdovic¢ova)

Integracia do majoritnej spolocnosti prebiehala dvomi sposobmi:
1. prirodzenou migraciou mladych rodin do odlahlejsSich ¢asti mesta, na zaklade ponuky
a dopytu na trhu s nehnutelnostami,
2. riadenou segregdaciou nizkoprijmovych rodin do ubytovacich zariadeni ako aj
nizkonakladovych bytov v sprdve mesta Ruzomberok.

Po vypracovani Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta na roky 2010 — 2014 sa zmenila
stratégia bytovej politiky mesta, ktord nastavila nové pravidla pre pridelovanie socialnych
bytov a ubytovni bytovou komisiou mesta RuZomberok. Prijaté opatrenia mali zabranit
sekundarnej segregacii rdmskych obc¢anov a ich nastavit prirodzenu integraciu.

Aj napriek tomu su vSak Rdmovia nadalej socialne vyli¢enou komunitou, nielen na zaklade
lokalizacie ich trvalého pobytu, ale predovsetkym z dévodu dlhodobej chudoby, vzdelavacich
potrieb a kultdrnych Specifik.

U rdomskeho etnika je prevalencia socidlne-patologickych javov omnoho vyssia, a z dévodu
problematickej demografie, len velmi tazko odhadnutelnd. Dokazuju to aj Statistické
ukazovatele dostupné vramci vysledkov vyskumu PDCS, zroku 2009, ktoré boli
spracovaného do publikiacie Rémska populdcia a zdravie: Analyza situacie na Slovensku
a udaje MPSVaR SR, uvedené vdokumente ,Sprdva o socidlnej situacii obyvatelstva
Slovenskej republiky za rok 2013“ v kapitole 4.2 pod nazvom Vybrané zistenia z Atlasu
romskych komunit 2013, kde Udaje o poctoch deti rémskeho etnika nenachadzame. Co je
vSak evidentné azmeratelné, je mentalne postihnutie romskych deti, ktoré ich vylucuje
z beinej sustavy vzdeldvania do Specidlnej zakladnej skoly. Tieto deti boli alebo su



ochudobriované o podnetné prostredie ainterakcie uz v predskolskom veku. Financné
podmienky viazané na systém vzdeldvania v MS na Gzemi Ruzomberka, v zmysle prijatého
VZN MsU, reflektuje na hmotnd nddzu v minimalnom rozsahu. U deti vznika nielen socidlna
ale aj jazykova bariéra. Temperament a kultirne ndvyky nie su na Uzemi mesta prirodzene
prijimané. A to ako instituciami, cirkevnymi spolocenstvami i jednotlivcami. Pre komunitu
neexistovali do roku 2015 verejné ustanovizne pre pravidelné volnocasové a vzdeldvacie
aktivity, dlhodobé a systematizované socidlne poradenstvo, zohladfujlce Specifika a potreby
Rédmov. V tomto obdobi boli ¢innosti minorite poskytované ciastkovo, v rdmci kapacitnych a
dobrovolnickych mozZnosti spoloCenstiev, mimovladnych organizdcii, zariadeni socialnych
sluZzieb a socidlno-pravnej ochrany. Medzi ne patril napriklad kazdoroc¢ny letny pobytovy
tdbor pre réomske deti, financovany pravidelne z rozpoc¢tu mesta a sponzorov uz od roku
2008.

Od roku 2014 cirkevny zbor Bratskej jednoty baptistov v Ruzomberku dlhodobo dopliial
systém sluzieb pre rémskych obcanov. Stal sa aktérom komunitnych aktivit pre rémske deti
a mladez vo veku do 18 rokov. Pre tuto cielovu skupinu realizoval klubové a zaujmové
¢innosti, hudobné a jazykové aktivity. Okrem tejto cielovej skupiny sa cirkevny zbor
dlhodobo orientuje aj na iné minoritné skupiny.

Vramci vyzvy IA MPSVaR zbor zriadil Komunitné centrum, ktoré v zmysle vypracovanych
a prijatych standardov institucionalizuje aktivity zboru a vymedzuje ho ako:

» spolocny priestor pre celud sidelni komunitu obce,

» priestor pre rozvoj roznych subskupin komunity s ohladom na fakt, ze jeden ¢lovek
mobze byt’ sucastou rbéznych subskupin v priestore a ¢ase. Ohyvatelia
marnarginalizovanych romskych komunit predstavuje len jednu zo subskupin (aj ked’
prioritnu), na ktoré sa komunitné centrum orientuje,

» neutralny priestor pre deeskalaciu komunitnych napati a konfliktov, podpora obce v
oblasti komunitného rozvoja a budovania komunity. (Standardy komunitnych centier
Narodného projektu Kornunitné centrd, IA ZaSl, 2014, s. 6)



2. VYMEDZENIE KOMUNITNEHO CENTRA BJB V RUZOMBERKU

Komunitné centrum BJB v RuZzomberku je vzmysle § 24d, Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbdach, v zneni neskorsich predpisov zariadenie socidlnych sluZieb krizovej
intervencie, kde sa poskytuju socidlne sluzby a ¢innosti fyzickej osobe, skupine oséb alebo
rodine v nepriaznivej socidlnej situacii, ktoré s ohrozené socidlnym vylucenim, maju
obmedzené schopnosti alebo mozZnosti sa spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje
problémy pre zotrvavanie v segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a
generacne reprodukovanej chudoby. Socidlna sluzba, odborné ¢innosti a iné ¢innosti sa v
komunitnom centre poskytuji ambulantnou a terénnou formou - prostrednictvom
terénneho programu, nadvazujuc na sudvisiacu legislativu a strategické dokumenty SR,
predovsetkym:

» Zakon NR SR ¢&. 305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane deti a kuratele, v zneni

neskorsich predpisov;

» Zakon NR SR €. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a o zmene a
doplneni niektorych zakonov;
Zakon NR SR €. 36/2005 Z. z. o rodine;
Dohovoru o pravach dietata;
Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim;
Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim;
Dohovor o ludskych pravach.

YVVVVY

2.1 Poslanie a ciele Komunitného centra BJB v Ruzomberku

Poslanim Komunitného centra BJB je vytvdranie podmienok na tvorbu multikulturalnych
vztahov a zniZovanie socialnych rozdielov prostrednictvom komunitnych aktivit zameranych
na osobnostny rozvoj, odstrafiovanie rasovych, socidlnych a naboZenskych bariér na zaklade
krestanskych principov a hodnét.

Ciele:

1. Tvorit multikulturdine a kohézne vztahy s osobami ohrozenymi socidlnym vyltéenim
alebo socialne vyli¢enymi, prostrednictvom rozvoja sluzieb starostlivosti s osobitnym
zretefom na marginalizovanu romsku komunitu;

2. Realizovat komunitné aktivity, sluzby a cinnosti zamerané na spolocensky
a osobnostny rozvoj a odstranovanie akychkolvek bariér.

3. Budovat zodpovedné postoje k Zivotu prostrednictvom vzdeldvania, prevencie
a poradenstva.

2.2 Klienti/cielové skupiny Komunitného centra BJB v Ruzomberku

Hlavnou cielovou skupinou su obyvatelia okresu Ruzomberok, ohrozeni socidlnym vylicenim
na zaklade neziaduceho socidlneho statusu, zdravotného stavu, ndbozenského presvedcenia
a kultarnych specifik.



Su to predovsetkym:

» obyvatelia rdmskej komunity na Uzemi mesta Ruzomberok, u ktorych sa komunitné
centrum zameriava na celozZivotné vzdeldvanie, osobnostny rast a na sebarealizaciu
ako aj budovanie realnej sebahodoty,
nezamestnani,
rozvedeni a osameli rodicia,
zavisli dospeli a ich rodinni prislusnici,
dospeli s depresiou,
rodinni prislusnici os6b, ktoré mali skisenost so sektami,
dysfunkéné rodiny,
bezdomovci,
smutiace osoby — prezitie straty a pripadne traumy,

[udia trpiaci chronickymi chorobami.

YVVVVVVVVYVY

V ramci primarnej prevencie sa centrum zameriava plosne na verejnost, ktora nevykazuje
znaky socidlneho vyluéenia, ¢i ohrozenia. Ide napriklad o: Ziakov MS, ZS, SS a VS, mladé
rodiny a krestanov.

2.3 Interna legislativa Komunitného centra BJB v RuZzomberku

Interné dokumenty predstavuju:
- Kniha komunitnych aktivit
- Zaznam komunitnych a skupinovych aktivit
- Spis klienta —anamnéza, socidlna diagnostika a intervencny plan
- Intervencny dennik zamestnanca komunitného centra.



3. INSTITUCIONALNE PODMIENKY KOMUNITNEHO CENTRA BJB V RUZOMBERKU

Komunitné centrum BJB sidli v priestoroch Bratske] jednoty baptistov, na ulici Bernoldkova
18 v Ruzomberku. Na zdklade zmluvy medzi IA MPSVaR a Cirkevnym zborom Bratskej
jednoty baptistov boli po schvaleni starSimi zboru a ndsledne na zborovej hodine ako
najvysSom rozhodovacom organe Bratskej jednoty baptistov Komunitnému centru
poskytnuté k ¢innosti vybrané priestory Bratskej jednoty baptistov. Pracovisko je
lokalizované 1 - 10 minut od rdmskej komunity. Rozloha poskytnutych priestorov cca 200
m2. Budova je ¢lenend na bloky A a B. V bloku A sa nachadzaju dve spolocenské priestory
a dve kancelarie, spolu so socialnymi zariadeniami. V B bloku je vdcésia spolocenska miestnost
s kuchynkou a socidlnymi zariadeniami. V areadli centra je k dispozicii zahrada s travnikom,
detskym pieskoviskom, preliezkami a altankom.

Priestory su vybavené Uucelovym nabytkom, technikou apomoéckami na aktivity
(Podrobnejsie v supise majetku Bratskej jednoty baptistov).

Priestorové vybavenie:

1. Schodiste veduce na druhé poschodie budovy

Dve velkoplo$né miestnosti, 1 x s umyvatelnou podlahou, 1 x koberec

1. Miestnost - multifunkéna, ktord sa vyuZiva na aktivity zamerané na rozne cinnosti.
Aktivity prebiehaju 5 x v tyZdni v dopoludnajsich a popoludnajsSich hodinach - zaujmové
¢innosti pre verejnost, besedy, Skolenia, kruzky

2. Klubovna - v tejto miestnosti sa nachadza kalcetovy a stolnotenisovy stol, ktory klienti
aktivne vyuZzivaju, tato miestnost je dostupna pre vsetky cielové skupiny

2 x WC- toalety pre Zeny s umyvadlom, s teplou a studenou vodou

Chodbova ¢ast so zmyvatelnou podlahou, ktora sltizi ako mensia miestnost

2 x WC —toalety pre muzZov s umyvadlom, s teplou a studenou vodou

o v kW

3 x Kanceldria komunitnych pracovnikov — vyuZziva sa na vykonavanie ¢innosti
pracovnikov (administrativa, priprava podkladov, spisovd dokumentdcia, vedenie
poradenstva)

7. Sklad materialu a pomocok pre pracovnikov

8. 1xWC—-toalety pre personal s umyvadlom, s teplou a studenou vodou.

V KPK su vSetky miestnosti vybavené potrebnym nabytkom, technikou, nachadzaju sa v nich
pomobcky potrebné pre sluzby verejnosti a vedenie poradenstva. Su tu knihy, nastenky, ktoré
maju informaény charakter ako aj ndstenky, na ktorych su zobrazené aktivity prebiehajlce
v KC.

3.1 Personalne podmienky Komunitného centra BJB v Ruzomberku

Vroku 2014 aktivity centra realizovali dobrovolnici Cirkevného zboru Bratskej jednoty
baptistov. Od 1.4.2015 pracuju v komunitnom centre 2 pracovnici komunitného centra, 3
odborni pracovnici komunitného centra a 1odborny pracovnik komunitného centra povereny
riadenim.



Odborny pracovnik povereny riadenim komunitného centra - je zamestnanec
Prevadzkovatela KC, ktory vykonava cinnosti ako Odborny pracovnik KC, av3ak popri
uvedenych ulohach plini tdlohu vedenia KC:

koordinuje celt ¢innost KC,

organizacne a obsahovo zabezpecuje Cinnosti a aktivity projektu v konkrétnej obci,
asistuje manazmentu projektu pri riadeni vSetkych sluzieb a aktivit poskytovanych
v KC,

koordinuje spolupracu s miestnymi institiciami vykondvajucimi aktivity zamerané na
socialnu inkldziu marginalizovanych rémskych komunit (dalej len ,MRK"),

vedie ¢lenov timu KC,

udrziava pravidelné kontakty s predstavitelmi miestnej samospravy,

komunikuje s koordinatormi,

zUcastfiuje sa pravidelnych porad a Skoleni organizovanych vramci projektu
a vykonava iné c¢innosti podobného charakteru, ktoré vyplyna z aktualnych potrieb
pocas realizacie projektu.

Odborny pracovnik komunitného centra (OPKC) - je zamestnanec Prevadzkovatela KC, ktory:

aktivne vyhladava klientov, ktorym pomoézu sluzby a aktivity projektu,

vybera vhodnych ucastnikov aktivit KC,

organizuje a materidlne zabezpecuje aktivity v KC, v silade so zameranim aktivity aj
realizuje,

dlhodobo poskytuje klientom poradenstvo (ak ma odbornu kvalifikaciu v zmysle €.
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov).

zvysuje zruénosti ludi na miestnej Urovni,

vedie evidenciu vSetkych klientov projektu a evidenciu asistencii a aktivit,

zUcastiiuje sa pravidelnych porad a Skoleni organizovanych, resp. odporuéanych
veducim KC v ramci projektu,

dokumentuje metddy aplikované v praxi a Uspesné pristupy aplikuje do dizajnu
projektu,

a vykonava iné cinnosti podobného charakteru, ktoré vyplynu z aktualnych potrieb
pocas realizacie projektu.

Pracovnik komunitného centra - je zamestnanec Prevadzkovatela KC, ktory asistuje OPKC pri
vykone jeho Cinnosti, vykonava:

odborne nenarocné Ukony predovsetkym pri préci s klientom podla pokynov OPKC,
vedie nizkoprahové aktivity pre deti a mladez,

mapuje potreby cielovej skupiny a navrhuje spésoby riesenia,

zapaja dalSich ¢lenov komunity, resp. obce do aktivit KC a vykonava iné cinnosti
podobného charakteru, ktoré vyplynu z aktualnych potrieb pocas realizacie projektu.

Podrobna specifikacia popisu prace jednotlivych pracovnych pozicii OPPRKC/OPKC/PKC je
uvedend v prilohe €. 3b Prirucky pre zapojenie sa do Narodného projektu Komunitné centrd
(dalej len Prirucky In Metodiky pre komunitné centrd, IA MPSVaR SR, 2015).



3.1.1 Organizacna struktura riadenia Komunitného centra BJB v Ruzomberku

3.2 Financovanie Komunitného centra BJB v Ruzomberku

Komunitné centrum BJB je financované zo zborovych zdrojov cirkvi a refundacného
mechanizmu IA MPSVaR SR, v rozsahu zmluvy a metodiky v rdmci implementdacie Narodného
projektu Komunitné centrd. ITMS: 27120130553. Specifikicia ekonomickych operacii je
vydefinovana v Zmluve o spolupraci ¢. 066/2015-1Z-4.0/V.

3.2.1 Ekonomika Komunitného centra BJB v Ruzomberku

Ekonomicka cinnost centra podlieha Gctovnej legislative pre pravnické osoby - cirkvi. Jej
taziskom je personalistika a prevadzkové réZia, spojend s chodom centra. Uétovnictvo je
vedené v sustave podvojného uctovnictva, spracovdvané uctovnou firmou RAZIEL, s.r.o..
Podrobné ekonomické vysledky zboru su dostupné vo vyrocnej sprave s nazvom ,Sprdvy za
zborové zlozky.”



4.

PLAN CINNOSTi KOMUNITNEHO CENTRA BJB V RUZOMBERKU

Komunitné centrum je pre komunitu otvorené 5 dni v tyzdni, spolu 30 hodin. Jeho program
je prisposobovany potrebam komunity v danom ro¢nom obdobi.

Hlavné c¢innosti KC su:

4.1

1.
2.
3.

socidlne poradenstvo,

preventivne aktivity,

pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a Skolské vyucCovanie a sprevadzanie
dietata do a zo skolského zariadenia,

misijno-pastoralna ¢innost,

zaujmova cinnost.

Opis Cinnosti

Cinnosti sa realizuji ambulantnou a terénnou formou.

4.2

1.

P w

Socidlne poradenstvo: ide o zdkladné a Specializované poradenstvo v oblasti
zavislosti, bezdomovectva, depresii, smutenia, socidlnej fébie, dysfunkcie dietata,
manzelskej a rodicovskej krizy. Sluzba je poskytovana ambulantnou a terénnou
formou, odbornymi pracovnikmi pod vedenim odborného pracovnika povereného
riadenim komunitného centra, prevazne v dopoludnajsich hodinach centra.

Pomoc pri priprave na Skolsku dochddzku a Skolské vyucovanie a sprevddzanie dietata
do a zo skolského zariadenia: ¢innost vykondvaju pracovnici komunitného centra
v priestoroch SZS, umiestnenej v blizkosti ulice Textilnd a Silbigera a ZS Bystricka
cesta, pracovisko Doncova ulica, v blizkosti ulice Povazska cesta.

Preventivne aktivity: su orientované na mladé rodiny s detmi do 3 rokov, romske
dievéata vo veku do 17 rokov. Ide o nacvik domacich prac a ¢innosti, suvisiacich
s chodom domacnosti, tradiciami a socialnymi pravidlami komunity, aktivnou
a Ziaducou interakciou rodi¢a a vychovou dietata.

Misijno-pastordlna c¢innost: je poskytovana prevaine krestansky orientovanym
klientom centra ako aj rdmskym detom a mladeZi vo veku od 7-18 rokov. VyuZivané
su biblické skoly, modlitebné skupiny a osobné poradentvo.

Zdujmovd Cinnost: sa zameriava na hudobné a pohybové aktivity a tvorivé dielne.

Metddy Cinnosti

Socidlne poradenstvo: rozhovor, pozorovanie, skrining, socidlna diagnostika,
vyhodnocovanie potrieb metodikou LUMOS, intervencné stretnutie, skupinové
poradenstvo, socioterapia, 12-krokové programy, podporné skupiny a pod..

Pomoc pri priprave na skolsku dochddzku a skolské vyucovanie a sprevddzanie dietata
do a zo Skolského zariadenia: mentoring, tutorstvo, asistencia, rozhovor,
pozorovanie, korekcia, kompenzacia a iné.

Preventivne aktivity: preventivne programy, klubové aktivity.

Misijno-pastordlna ¢innost: vyklad, diskusia, reflexivne techniky, skupinové aktivity.
Zdujmovd cCinnost: vyklad, expozicia, rytmické cvi¢enia, exploraéné a fixacné techniky,
metddy zamerané na motoriku.



Vypracoval: Za prevadzkovatela KC schvalil:

PhDr. Ol'ga Okalova, PhD. Mgr. Milos Masarik

Statutarny zastupca CZ BJB Ruzomberok

Ruzomberok, 4.7.2015
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